
Wzór pisma reklamacyjnego
Miejscowość, data: ............................................................

Imię i nazwisko konsumenta: .....................................................................................
Adres: ...........................................................................................................................
...................
Adres e-mail / telefon:
........................................................................................................

Do:
AlexVet
Drzewce 90
96-127 Drzewce
E-mail: alexvet.shop@gmail.com
Telefon: 535 086 313

Reklamacja towaru – zgłoszenie niezgodności towaru z umową
Niniejszym zgłaszam reklamację towaru zakupionego dnia
..........................................................
Dotyczy zamówienia nr ............................................................

Nazwa towaru:
..................................................................................................................
Opis wady/niezgodności:
......................................................................................................................................
...................................

W związku z powyższym wnoszę o (zaznaczyć właściwe):
☐ naprawę towaru
☐ wymianę towaru na nowy
☐ obniżenie ceny o kwotę ........................................................ zł
☐ odstąpienie od umowy i zwrot zapłaconej kwoty

Proszę o rozpatrzenie reklamacji w ustawowym terminie 14 dni i poinformowanie
mnie o decyzji drogą elektroniczną lub pisemną.

Podpis konsumenta: ............................................................
(tylko jeżeli formularz jest wysyłany w wersji papierowej)


